La Responsabilidad Social de las Empresas
Concept Paper?

Regalar dinero es tarea facil, y a alcance
de cualquier hombre. Pero d decidir a
quién darlo, y cuanto y cuando, y para quéy
como, no estad al alcance de cualquier
hombre, ni es tarea facil.

Eda excdencia esrara, notable y noble.
Aristételes

|. Antecedentes:

Desde varios afios atrés, € concepto de Responsabilidad Social Empresarial, ha ido apareciendo con mas
frecuencia einterés en las reuniones, documentos y agendas del Movimiento de la Cruz Roja en América.

Sin embargo, € concepto se ha mangado siempre y en exclusiva, como una oportunidad para obtener
recursos (financieros, humanos o materiaes) y sin considerar, primero, € alcance ético o moral que €
propio concepto tiene; segundo, |as oportuni dades que desde otros puntos de vista y no solo respecto ala
movilizacion de recursos, supone paratodo € tercer sector.

Por otro lado tampaoco se ha hecho un andisis respecto de los retos y desafios que ello supone en todos
los érdenes de nuestras organizaciones.

Lo cierto es que la Responsabilidad Social de las Empresas (RSE) no es solo una fuente de
financiamiento de las organizaciones de la sociedad civil, ni tampoco un acercamiento del mundo
empresarial al tercer sector.

RSE es sobre todo una nueva corriente de pensamiento solidario dentro del sector privado que de
Ilegar a extenderse generard muchos cambios en la sodiedad global y local, y que puede afectar (positiva
0 negativamente) alos roles y a fundonamiento de las organi zaciones de tercer sector y de la sociedad
civil.

El presente documento quiere servir como punto de partida para empezar a comprender conceptual mente
laRSE, y empezar aanalizar como la RSE puede afectar a nuestro trabajo.

II. Concepto de Responsabilidad Social Empresarial.

1. El puntode partida:
La corriente de pensamiento que durante muchos afios ha dominado en e enfoque estratégico de las
empresas privadas puede resumirse en los dos sigui entes pensamientos basados en la doctrina de Milton
Friedman:

“The business of the businesses is just to create economic value’ . (El negocio de los
negocios es solo crear valor econdmico)

Basados en este tipo de paradigmas, durante muchas décadas, |as empresas han funcionado, apoyadas en
e criterio de que solo tenian que rendir cuentas a sus propios accionistas e inversores; sin sentir la

! El presente documento ha sido elaborado sistematizando | os temas, ponencias y documentacion facilitada durante
lalll Conferencia Interamericana sobre Responsabilidad Social Empresarid, que con € lema*” Quien esresponsable
de la Responsabilidad” se celebré promovida por el BID en Santiago de Chile en septiembre de 2005, con apoyo de
otra bibliografia.



necesidad de asumir responsabilidades de ninguna clase respecto de otros dementos de sus relaciones y
respecto de sus demas stakehol ders.

Sin embargo, en las Ultimas décadas se estd4 abriendo paso una nueva filosofia empresarial y de
orientacion de la economia del sector privado que, promovida por distintos actores, se podria resumir
parafraseando |a primera cita de Friedman:

El negocio delos negocios es crear valor social al crear valor econémico.

La RSE aparece asi como una forma de compromiso voluntario de la empresa con su entorno interno y
externo paralograr un desarroll o sustentable y arménico de uno y otro.

En definitiva, esta corriente de pensamiento empresarial busca que las empresas asuman un
comportamiento responsable respecto de todos sus stakeholders:
0 Losconsumidores o clientes.
L os proveedores
Los empleados y colaboradores.
El medio ambiente
La sociedad o la comunidad i ncluidala més vulnerabl e sin acceso a sus mercados.
El sector publico.
L os medi os de comunicacion.
L os mercados financieros.
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2. Elementosde configuracién del concepto:

a. Nuevasrelaciones con susstakeholders:
Desde esta perspectiva, podemos dar un primer elemento de configuracién del concepto de RSE que seria
el que la RSE busca un relacionamiento de la empresa que sea responsable, transparente, y basado en el
respeto mutuo, con cada uno de sus stakeholders o partes implicadas.

b. Comportamiento ético voluntariamente asumido
Como punto de partida se puede decir que existen regulaciones y normas de obligado cumplimiento para
los actores empresariales, y relativas a mercado de trabgo, impacto ambiental, obligaciones fiscales o
normas de contratacién con € sector publico para evitar la corrupcion.

El solo cumplimiento de estas normas no i mplica un posicionamiento ético de la empresa respecto de sus
principios inspiradores. El cumplimiento de las normas juridicas no es RSE; sino un imperativo lega
basico y exigible atodos y por tanto no es un comportamiento éicamente responsable.

La regulacién legal sobre d comportamiento de las empresas es la linea de base parad comportamiento
social mente responsable. La RSE es un plus ético afiadido a las obligaciones legal es.

Por dlo, la asuncién de un comportamiento socialmente responsable exige por parte de la empresa la
asuncién voluntaria de un cédigo é&ico de conducta gue se sitlia por encima de linea de base legal

minima exigible.

Ver esquema en anexo 5

c. Elemento estratégico dela empresa
Esta perspectiva sitliala RSE como un € emento transversal y estratégico del accionar dela empresa.
La RSE no es un comportamiento filantrépico, y de caracter accesorio o paraeo, de la empresa que
destina parte de sus beneficios a acciones socid es. Por tanto, La RSE no es algo que quedan fuera del
“corebusiness’ delaempresa.



Como codigo de conducta vol untariamente asumido, laRSE significa que:

laRSE constituye la manera normal de operar de la propia empresa

Supone un compromiso de sus accionistas y sus gerentes.

Afecta, por elo, a todos los componentes de la organizacion: su gobierno, su estructura de
gestion, € sistemade operacion.

La RSE aparece asi como un € emento que afecta al “core business’ de la empresa y que forma parte de
SU_pensamiento estratégico, configurando toda la forma de hacer de la empresa.

d. Afectaalaé€ficaciay alac€ficienciadelaempresa:
La empresa sociamente responsable no implica que la empresa pierda de vista su razon de ser y su
principal objetivo: generar beneficio alos accionistas, creando riqueza.

Tampoco € comportami ento social mente responsabl e necesariamente es un “gasto afiadido” derivado de
la asuncién de un codigo de conducta que reduce los resultados econdmicos, y por tanto afecta a la
eficaday laeficiencia.

De acuerdo con las experiencias demostradas de muchas empresas socid mente responsabl es, la RSE:

Es unainversion que disminuye | os costes.
Generabeneficio, ad generar ahorro en muchos d ementos de la operacion y la gestion.
Se constituye en una ventaja comparativa respecto de la competencia.
Fiddiza, por dlo, alos dientes.
Genera mativacion en los colaboradores y trabajadores, afectando directamente en la
productividad.
Mg ora sustancial mente la gobernabilidad de la empresa al establecer cddigos de conducta de sus
gobernantes.
Y con dlo, facilita una mejor atraccion de los mercados financieros.
Ayuda a anticipar tendencias y oportunidades.
pues, mejorala comunicacion con € exterior al hacerla mas transparente.
Facilita larendicion de cuentas (accountability)

La RSE se configura asi como un elemento estratégico gue contribuye a la sostenibilidad de empresa, vy a
la sostenibilidad del entorno en €l _gue |la empresa tiene que operar, incrementando de esta forma sus
beneficios en € plazo largo.

e. Exigelarendicion decuentas (Accountability).
La empresa con comportamiento socia se ve en la necesidad de rendir cuentas a cada uno de sus
stakehol ders con los que mantiene re aciones responsables, de respeto y transparentes.

En la medida en que las reaciones de la empresa con sus entornos interno y externo se produce en un
ambiente que busca legitimar e accionar de la empresa, la empresa tiene que rendir cuentas de su
accionar paralograr esalegitimacion®.

Se establece asi, como elemento configurador de la RSE la rendicién de cuentas. Y aparecen por elos
dos nuevos e ementos de rendicion de cuentas, que seincorporar a balance econémico de la empresa
el Balance Social, como instrumento de rendicién de cuentas del impacto empresarial en la
sociedad y la comunidad.

2 De acuerdo con Fernando Crisoto, Director Gerente de la Empresa minera“Los Pelambres’ de Chile, “ En una
sociedad democratica, la gente tiene derecho a saber por parte de la propia empresa, que hace la empresa, y que
impacto va atener en la comunidad y en el medio ambiente ese quehacer”



Y & Balance Medioambiental, como instrumento de rendicion de cuentas dd impacto de la
empresa en e medio ambiente.

Por otro lado, la necesidad de rendicién de cuentas exige ademas € uso de herramientas de medicion. Las
empresas socia mente responsables estan empezando por dlo a utilizar, junto a sus Codigos de Etica
edementos de medida, y para dlo estan desarrollando sistemas de indicadores del comportamiento
socialmente responsable, através de la normalizaci 6n técnica (estandarizacion): Normas 1SO, etc.

3. El Conceptode RSE:
Con todos estos eementos y haciendo un “mix” con otras definiciones de la doctrina y la bibliografia
existentes, podemos tratar ya de elaborar un concepto Util y descriptivo delo que esla RSE®:

Un conjunto de comportamientos responsables estratégi camente definidos por la gobernabilidad de la
empresa y voluntariamente asumidos en un cédigo de conducta, que con € fin de lograr mgores
resultados financieros, un crecimiento econémico sostenible con mas y mejores puestos de trabajo y una
mayor equidad social, busca:

a) Un sistema de produccion socialmente limpio, es decir sin generar impactos negativos en €
medio ambiente, basado en el respeto alas normas, y evitando la corrupcion.

b) Evitar los perjuicios a sus stakeholders y a la sociedad en general; y si es posible generarles
beneficios a ambos.

c) Una comunicacion interna y externa basada en criterios de transparencia y en herramientas
objetivas de rendicion de cuentas.

[11. Losfundamentos dela Responsabilidad Social Empresarial

El fundamento tedrico de las RSE esta en numerosa doctrina € aborada en diversos circulos cientificos,
universitarios y de praxis empresaria que estan accesibles en la web. Existiendo ademéas mucha y muy
buena bibliografia al respecto.

Pero la base doctrinal objetiva deberia buscarse en tres e ementos de suma importancia citados por todos
los autores:

1. “Las Directivas dela OCDE para las Corporaciones Multinacionales’ *
Han sido complementadas por la propia OCDE con guias o directivas de lucha contra la
corrupcion de las administraci ones publicas por las corporad ones multi nacional es.

2. El“Global Compact” de Naciones Unidas’:
Fue formulado por d Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan ante d Foro
Econdémico Mundial en de enero de 1999 y se hizo operativo en la sede de Nueva York de
Naciones Unidas, enjulio del 2000.

% De todas | as definiciones que hemos lefdo, nos parece como mas interesante, por cuanto la conecta con ese sentido
ético de la RSE la siguiente “Es la capacidad de una empresa de escuchar, atender, comprender y satisfacer las
expectativas legitimas de los diferentes actores que contribuyen a su desarrollo” Conferencia de Valdemar de
Oliveira Neto Director del Instituto ETHOS de Brasil, en el Encuentro Internacional de Endeavour en Argentina-
Abril 2002. (La cita ha sido sacada de la ponencia “Responsabilidad Social Empresaria. Definiciones vigentes y
estado de avance en la Argentind”. De Luis Ulla de IARSE. www.iarse.org)

* Masinformacion sobre The OECD Guidelinesfor Multinational Enterprisesen www.oecd.org.

5 Paramas informacion en www.ungl obal compact.org




El global Compact, contiene 10 (9+1) principios en los que debe basarse la responsabilidad civica
de las empresas divididos en cuatro areas. Derechos Humanos, Relaciones Laborales, Medio
Ambiente, Lucha contrala Corrupcion.

Por su importancia hemos reproducido en € Anexo 3 de este documento esos 10 prind pios.

3. Sustainability Reporting Guidelines de la Global Reporting Initiative (GRI)°.
Son guias paratransparenciay larendicion de cuentas relativas a desempefio econdmico, social
y medio ambiental en relacion con la sostenibilidad del desarrallo.
El modelo de rendicidn de cuentas por las empresas con RSE que propone € GRI se basa en un
sistema de indicadores agrupados en sei's grupos.

(0]
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I mpactos Econémicos Directos.
Medio Ambiente

Practicas Labord es

Derechos Humanos

Sociedad

Responsabilidad sobre € Producto.

El Anexo 6, nos muestra los diferentes sub-é ementos para andlizar en la rendicion de cuentas de cada

uno de esos grupos.

& Masinformacién en www.globalreporting.org




V. Losmodosde manifestar se la RSE:

Conviene andlizar las distintas modalidades o entornos en los que la RSE se desenvud ve.
En primer lugar ladoctrina distingue entre RSE interna y RSE externa.

RSE interna: Se refiere d comportamiento responsable en € contexto interno de la empresa 'y
afecta dos € ementos fundamentd es:
o La gobernabilidad de la organizacién, es decir la mejora sustancial de sus sistemas de
gobierno.
0 Lasreacioneslaborales enlaempresa

RSE externa: Serefiere ad comportamiento responsable en la interaccion de la empresa con sus
stakehol ders externos.

Es donde se desarrollan las acciones de la empresa respecto del - crecimiento econémi co sostenido,
de la lucha contra la corrupcién, la protecciéon y conservacion de medio ambiente y la basqueda
de una mayor equidad social.

V. Lastendencias actualesen RSE externaen AméricaLatina

1. Prioridadesen lasacciones:
Hemos dicho que la RSE implica un comportamiento global dentro de la organizacion que afecta a la
gestion de su “core business, en tanto que las acciones defilantropia son gjenas a ese “core business”.

No obstante esto, es cierto que las primeras manifestaciones de la RSE externa eran claramente basadas
en los mode os filantrépicos y asistencia es con | os que muchas de dlas habian func onado.

Sin embargo esto yano es asi. Latendencia pues puede resumirse en que:

Las empresas con RSE estan priorizando apoyar |os procesos de desarrollo comunitario sostenido con
enfoque integral v de plazo largo.
Tales como:

Apoyo a la Educacion de | os sectores mas débiles de la sociedad

Procesos de construccién de capacidades en la base de la piramide social

Promover la formacion de capital humano.

Lucha contra la pobreza: apoyo a micro-emprendimientos.

Reduccion de lainequidad

Conservacion del medio ambiente.

2. Metodologias detrabajo:
En este campo pueden diferenciarse dos tendencias:

a. Lasempresas que desarrollan sus acciones de RSE a través de recursos y estructuras propias.
Paradlo:
Crean sus propias fundaciones y organizaciones sociales sin la intermediacion de
organi zaci ones social es ya exi stentes.
Crean sus propias redes de voluntariado corporativo que desarrollan su actividad
directamente en la comunidad.




b. Las empresas gue optan por desarrollar sus acciones de RSE en alianza con organizaciones
sociales del tercer sector.
Respecto a dlas se puede decir que:

Las alianzas en general estdn enfocandose a lo que James Austin’ denomina
Colaboracioén Integradora. (Ver anexo 2).

El voluntariado corporativo se integra en la accion de la organizacién socia del tercer
sector aiada

3. Empleadosy Voluntariado Corporativo
Una de las éreas donde més se estd desarrallando la RSE en la mayoria de las empresas, es d de lafuerza
laboral dela empresa: los empleados y colaboradores.

En este sentido las empresas con una mayor carga de RS, estén haciendo un verdadero esfuerzo para
cambiar los modelos de rdacionamiento con sus empleados y tratando de construir relaciones y
negodiaciones col ectivas que sin perder € objetivo dd beneficio econdmico, se basen en la transparencia,
e cumplimiento estricto de las responsabilidades | egal es, la | egitimacion de las decisiones, d respeto y,
sobre todo, la consideracién de la fuerza laboral como una parte del capital, € capital humano.

La capacitacion, € reconocimiento, las megoras de las condiciones del entorno laboral, la creacion de
incentivos no salariales, € equilibrio entre & tiempo labora y tiempo familiar, son € ementos que estan
incorporandose a las politi cas de recursos humanos de las empresas que verdaderamente g ercen laRSE y
gue se mangjan en los foros donde se habla y discute de RSE.

Esto esta suponiendo también un cambio de estrategia en a gunas organizaciones sindica es que seglin de
que empresa setrate (con o sin RSE) desarrollan distintas 16gi cas de negociacion colectiva.

Se puede definir entonces como tendencia:
El cambio de paradigma en la construccién de las relaciones laborales alo interno de la empresa.

Por otro lado, una de las experiencias que estén integrando las empresas con RSE, es @ llamado
Voluntariado Corporativo.

Latendencia es, especid mente en las empresas de tamafio medio, y puede formularse como:
El desarrollo de acciones externas derivadas de la RSE a través de |a creacién de redes de Voluntariado

Corporativo.

El Voluntariado Corporativo persigue | os siguientes fines:

Internos: motivar y fiddlizar asus empleados o colaboradores.
Externos:
o0 Insertar alos miembros dela organizacion empresariad en d tejido socid
o Facilitar la conexion con e problema social que la accion de la empresa trata de
solucionar.
o Facilitar ladifusion delas acciones delaempresa y larendicién de cuentas.

VI.LaRSEy € Sector Pablico

Es interesante analizar que esperan las empresas con RSE dd sector publico.

El tema da para mucho pues, para algunos autores, en realidad la RSE es la consecuencia derivada de la
reduccion del Estado promovida por € neo-liberaismo;

" James Austin, “The Collaboration Challenge: How Non-profits and Businesses Succeed through strategic
alliances’ (Hardcover, Jossey-Bass Publishers, 2000) Existe una traduccion al esparfiol “El Reto de la Colaboracién”.
Ed. Granica. Argentina. agosto 2003.

7



De acuerdo con esta tesis, d sector privado ha tenido que asumir los roles que hasta entonces le
correspondian a Estado respecto de laaccién social con delas personas mas necesitadas.®.

Pero aceptado d concepto de RSE, la pregunta es, ¢Cud es € ral de las administraciones publicas
respecto de la RSE? Las respuestas de todos los exponentes en le 111 Conferencia Interamericana
fueron coincidentes:
§ Déefinir lalinea de base que supone & marco legal y vigilar por su cumplimiento.
§ Ejercer d liderazgo en la promocion de la RSE mediante;
o0 CreadOn deincentivos.
0 Actuando d mismo de formatransparente y responsable.
o Luchando contrala corrupcion.
§ Promover la construccion de ciudadania, como forma de integrar en d concepto
“ comportamiento responsable” atodos los actores.
§  Promover lainnovacion en las acciones social es.
§ Seguimiento, evaluacién y verificacion de practi cas medicambiental es.
§ Divulgacion de buenas practicas

VII. LaRSE y las Organizaciones Sociales (OS)°:

La interaccion entre las empresas socialmente responsables y organizaciones dd Tercer Sector, puede
abordarse desde tres puntos de vista

1. Los roles que desde la perspectiva dd empresariado deben asumir las organizaciones del Tercer
Sector paralograr un meor desempefio de sus acciones.

2. El andlisis delos desafios que, un cambio en € enfoque de responsabilidad socid por parte de las
empresas, va a suponer para hosotros. Lo que a su vez implica andizar la pertinencia o no de
cambio de | as organizaci ones social es.

3. El andlisis de las oportunidades que desde nuestra perspectiva supone la RSE.

Pero para abordar estos tres puntos de vista es preciso hacer una matizacion previa

El Sector Privado y las Organizaciones Sociales hasta ahora se han visto reciprocamente como dos
sectores en conflicto y que se desconocen. Unas u otras han usado racionalidades diferentes y apenas
han compartido espacios de ddliberacion.

La RSE puede ser d medio para que ambos sectores “conciban e conflicto no como préctica de

destruccién, sino como espacio de colaboraci6n” S no es asi, no van a ser posibles las alianzas
exitosas.

VIIl. LosRolesquelasempresas con RSE esperan de las organizaciones sociales:

Desde esta perspectiva los roles que € sector de RSE espera de las OS serian, sin ser exhaustivos, los
siguientes:

Facilitar y actuar como consultoras y expertas en la planificacién de | as acciones de las empresas
con RSE.*

8Desde este punto de vista es, sin embargo, paraddjico observar como son los idedlogos del neo-liberalismo los que
maés se oponen a concepto de RSE. El premio Nobel Economia y tedrico del necliberdismo, Milton Friedman,
cuestiona radicalmente la RSE y ha llegado a afirmar que “la responsabilidad social empresarial es subversiva’
[por cuanto] "la Unica responsabilidad de los empresarios es incrementar |os beneficios delos accionistas’ .

® En agunos paises se habla de Organizaciones Sociales. En otros de Tercer Sector. En otros de Sociedad Civil.
Hemos preferido utilizar indistintamente las tres denomi naciones, para referirnos a un mismo concepto: lared de
organizaciones no lucrati vas que trabajan y se enfocan ala mejora de las condiciones de vida de la poblacion mas
vulnerable o ala promocion de desarrollo sostenible, defensa del medio ambiente, etc.

0 Caralina Peyrin, Coordinadora de la Red Puentes Internacional de Chile



Ejecucion de las acciones promovidas por las empresas. Fadlita las dlianzas de tipo de
intercambio o integradoras.

Facilitar € conocimiento piblico y la rendicién de cuentas de las empresas con RSE. Las
empresastienen dificultades para rendir de cuentas alabase delapiramide social.
Establecimiento de vinculos con la comunidad permitiendo a la empresa llegar con més impacto
y un mejor conocimiento del contexto.

Apoyar en la formulacién de los Codigos de Conducta de cada empresa. Lo que facilitaria la
constitucion de alianzas integradoras a compartir los principios

Abogar frente ala suspicacia respecto ala RSE dd propio Tercer Sector.

Devear o hacer publicas las acciones contrarias a un comportamiento responsable por parte de
las empresas.

Apoyar en laevaluacion de impacto de las acciones emprendidas por las empresas con RSE.
Actuar como elementos de concienciacion del sector privado, € sector publico y la sociedad en
general.

I X. losDesafios dela RSE para el Tercer Sector:

Hemos dicho arriba que la RSE, de extenderse y generalizarse, puede suponer un cambio importante en
la sociedad y en la interaccion de los distintos sectores; por €lo puede afectar positiva 0 negativamente a
losrolesy a funcionamiento de las organizaci ones soci al es.

Veamos primero cuales son las razones o causas que justifican ese cambio que pueden hacer que sea
positiva 0 negativala afeccion.

Veremos luego cua es son los desafios que deben afrontar las Organizaciones Sociales si quieren entrar a
desarrollar algiin rol o a establecer alianzas en la RSE.

Final mente podemos andizar |a pertinencia 0 no de que | as organi zaciones socia es se adapten a cambio
gue las empresas con RSE exigen para entrar en alianza con dlas.

1. Lascausasdel cambio en lainteraccion entre sectores:

Las empresas'? con RSE estan entrando en un &rea de actividad que hasta ahora era exclusiva de las
organizaciones sociaes (OS). Y lo estan haciendo, la mayoria de las veces, con mas competenciay
mas competitividad, por cuanto o hacen con :

0 Maésrecursos financieros y materiales.

Mayores capaci dades técnicas en sus recursos humanos.

Con mayor facilidad para acceder a nuevas tecnologias.

Con mejor predisposiciéon paralainnovacion.

Mayor experienciaen € andlisisdd contexto y la planificacion.

O O 0O

Las empresas con RSE tienen, ademas, mas experienciaen d trabajo enfocado a obj etivos, 1o que:

0 Las permite ser mas estratégicasy,

0 Las sitla en una buena posicion para evaluar € desempefio utilizando indicadores
estandarizados a través de normas técnicas.™®

También, las empresas con RSE asumen desde € principio criterios de gestion interna basados en:
o Aplicacion interna de sus cadigos de conducta, lo que esta meorando las relaciones y la
motivacion de sus recursos humanos.

" Esto resultamas dificil en aquellas empresas que trabajan a través de sus propias fundaciones o que, como se ha
dicho arriba, optan por una gjecucion directay con recursos propios de sus acci ones.

12 Especial mente | as grandes corporaci ones.

3 a Organizacién Internacional de Estandarizacion (1SO), ha decidido impulsar el desarrollo de un modelo
internacional que provea una serie de guias sobre Responsabilidad Social. Esta “guia estandar” sera publicada en €l
afio 2008 bajo €l nombre | SO 26000 y sera de uso vol untario.
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o0 Lavocacion de transparencia y de rendicién de cuentas a todos los stakeholders, 1o que esta
mej orando sus relaci ones y su comuni cacion con la comuni dad.

Las empresas con RSE, intervienen en la accion social con un enfoque que se orienta a desarrollo
sostenible de la comunidad.

Por e contrario, muchos de estos € ementos que son los que hoy hacen competitiva a una organizacion
que trabaja en la accién social (sea dd sector que sea), son también, y en € contexto latino americano,
todavia débiles en una buena parte de las organizaciones del tercer sector en general y en la mayoria de
las Sociedades Naciona es de la Cruz Roja.

2. LosDesafios:

Si la RSE se basa en la consideracion de que € mundo empresarial debe adoptar un comportami ento
responsabl e ante sus stakeholders en particular; y ante lacomunidad en general, € mandato ético dd que
este comportami ento deriva debe ser doblemente exigible alas organizaciones socid es (OS).

En definitiva las OS también deben desarrollar un comportamiento responsable antes sus propios
stakehol ders. De esta afirmacion se derivaran algunos de | os desafios que afectan a tercer sector, pueslo
cierto es que no siempre es asi.

Estos desafios que suponen actuar de forma més responsable tienen pues que ver con la efectiva
aplicacién de L os Fundamentos dela organizacion.

Por otro lado, y desde € punto de vista de la oportunidad que suponen para las OS las dianzas con las
empresas con RSE, las OS van a tener que mgorar su competitividad para poder tener éxito en la
busqueda de aquellas, pues las empresas cada vez serdn mas exigentes respecto de la eficacia y la
eficiencia de sus aliados.

De aqui se derivaran algunos otros de los desafios que las OS tienen ante la RSE y quetienen que ver con
Las Capacidades y L os Rendimientos delas OS.

A) Desafiosrespecto de L os Fundamentos de la Organizacion:

Una mejor incorporacién interna delos principiosy valores.

Generamente la aplicabilidad de los principios y valores de caracter ético y que son € origen de
la propia existencia de la organizacion, no se percibe como una exigencia en la gestion interna de
la OS, lo que puede llegar a generar problemas deintegridad.

Esto es especia mente i mportante en cuanto ala gestién de sus recursos humanos.

Por la falta de recursos finand eros, muchas organizaciones sociaes no tienen definidas paliticas
de recursos humanos expresas y transparentes y que garanticen € respeto a los derechos
inherentes al voluntario o al trabajador.

Algunas, respecto a los asalariados, desarrollan modelos de gestion que ni siquiera satisface la
linea de base de la responsabilidad social que marca € cumplimiento delaley.

Incorporar la transparencia v la rendicion de cuentas, como elemento de la responsabilidad
social.

El convencimiento de que actlian en base a unos princpios o valores éicos, hace que muchas
gobernantes de las OS consideren que eso basta para lograr lalegitimacion social .

La rendicién de cuentas, cuando existe, se considera una obligacion exclusivamente derivada de
los contratos que firman con sus aiados y financiadores; y no un valor intrinseco relacionado
con aquellos principios.

Si las empresas con RSE buscan la legitimacion socia siendo transparentes y para ello convierte

latransparencia en un prind pio basico de sus relaciones con la comunidad, las OS también tendra
gue hacerlo.
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B) Desafiosrespectode Las Capacidadesy El Rendimiento:

Mejorar la gobernabilidad de |as organizaciones:
Son las instandias de gobierno de las OS quienes deben asumir y promover ese comportamiento
responsable. Para dlo deben:

0 Asumir sus rol es estratégicos, me orando sus capaci dades para € liderazgo.
0 Ajustar suaccon alos criterios de comportamiento responsabl e en latoma de decisiones.
0 Ejercer un efectivo control de laintegridad dela OS y de sus miembros.

Mejorar el acceso de recursos humanos a la organizacién

En general y excepto en las OS con estructura legal de fundacion, los recursos humanos
congtituyen € principal capita social de una OS. Para €lo es preciso que se produzcan cambios
en la percepci6n que las propias OS tienen respecto de sus recursos humanos y que permitan;

o Facilitar la contratacion de personas asalariadas con perfiles més profesionales y en base a
criterios de idoneidad.

o Divesificar y flexibilizar laincorporacion del voluntariado, dandole mas participacion en los
procesos de toma de decisiéon y

o posibilitar laincorporacion de vol untariado corporati vo a nuestras actividades.

Un posicionamiento positivo antela innovacion y el cambio
Las OS deben generar ambientes internos en los que los cambios organizativos no se vean como
una amenaza que se produce cada cierto periodo de tiempo, sino como una necesidad dindamica
permanente. Lo que implica que

o Debemos construir organizaci ones menos rigidas y burocréticas y méas dinamicas y flexibles;
con capacidad permanente de adaptacion.

o Facilitar d acceso a nuevas tecnologias. Las nuevas tecnologias deben ser consideradas como
unal Pportuni dad para d desarrollo y por ello debe promoverse su uso en todos los niveles de la
os™.

o0 Gestionar de forma més eficiente nuestros recursos financieros y materiales, o que implica
potenciar y profesiondizar nuestras accd ones de movilizacién de recursos.

Ser més estratégicas.
En muchas OS su actividad no guarda rel aci 6n de causa-efecto con | os diagndsti cos de necesidades
de la comunidad, ni con sus propios instrumentos de planificacion. Se planifica, pero las
actividades cotidianas que se gecutan no estan orientadas a logro de lo planeado ni guardan
relacion alguna con € Plan y 1o que es peor, con las verdaderas necesi dades de la comunidad.
Ser mas estratégi cas implica:

o Conseguir la pertinencia dela accién con las necesidades de la comunidad y con | os planes.

o Enfocar maslaaccion al desarrollo sostenible y abandonar € enfoque asistencialista.

o Evaluar sistematicamente la accion y con instrumentos estandarizados y homologados que
aseguren lafiabilidad dela evaluacion y la medicion objetiva dd impacto al canzado.

0 Meoranuestra capacidad de trabajo asocdiado y en dianza.

¥ En general, y al contrario de lo que ocurre en el mundo de la empresa, en las OS se suelen considera los saltos
tecnol 6gi cos como un instrumento de poder y por ello una amenaza para el mismo, por que se limitasu uso alas
personas cercanas a poder.
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3. Lapertinencia dela adaptacién de las Organizaciones Sociales alos reguerimientos dela RSE _en
el contexto |atino-americano:

Paravaorar s es pertinente adaptarse alos cambios 'y asumir los retos que la RSE impone alas OS en
América Latina es necesario tener en cuenta los siguientes elementos o tendencias:

En primer lugar debemos considerar que, en e contexto latino americano, €l sector publico para
implementar sus politicas de accion socia no utiliza de forma habitua las alianzas con las OS. Las
€ ecuta por gestion directa.

Y asi, por € contrario de lo que ocurre en & contexto dd norte de América y de Europa, € sector
publico en América Latina no utiliza instrumentos que, como la subvencion, permiten crecer a las
organizaciones sociales y asegurar su sostenibilidad, apalancando, con financiamiento externo, sus
recursos clave.

Podemos concluir este punto diciendo que las alianzas con €l sector pablico son necesarias para
alinear los objetivos y coordinar las competencias, pero no pueden considerarse como una
oportunidad para fortalecer alasOS.

Por otro lado, € paulatino empobrecimiento de las clases medias y € aumento de la desigualdad en
la distribucion de los recursos, limitan a las organizaciones sociales latino americanas € acceso ala
transferenciaderecursos de personas individuales. Lo que comprende:

0 Tanto las donaciones privadas de recursos financieros y materiales
0 Como d voluntariado individual capacitado

La RSE aparece asi como € mas importante instrumento de crecimiento y fortalecimiento de
las OS, pero necesariamente va aimponer retos y desafios a nuestras organizaciones de forma
gue podamos ser capaces de adaptarnos a este nuevo contexto para ser competitivas y asi  poder
aliarnos con las empresas con RSE.

X. Lasoportunidadesdela RSE para el Tercer Sector y las OS.

Hemos visto como las empresas con RSE estén entrando en € sector de la accion socid afavor de los
mas desfavorecidos a través de la asuncion de un sentido de responsabilidad con la comunidad. Y como
estén entrando con unas ventajas comparativas que afiaden valor a su accion, lo que las puede llegar a
hacer méas competitivas.

Por otro lado algunas empresas y agunos autores, como € especialista en @ desarrollo de programas de
responsabilidad social empresaria, € norteamericano Steven Rochlin se estén dando cuenta de que “ el
papel de las ONG es fundamental, la sociedad civil es muy importante en gjercer presion sobre las
empresas y muchas ven el tema como una forma de comenzar a tener mejores relaciones con estas
organizaciones. Las ONG son las ingtituciones con mayor grado de confianza, por sobre los gobiernosy
las empresas. Esto la comunidad empresaria lo sabe y se da cuenta de que para ser eficaces con la RSE,
tienen que aliarse con las ONG. Ellastienen habilidades y conocimientos que la empresa no tiene' .

Una estrategia de alianzas con € sector privado con RSE es por tanto 1o que va a hacer que las OS puedan
aprovechar y beneficiarse de esas ventgas comparati vas que las empresas tienen.

Si no se produce la alianza entre ambos sectores, unas y otras entraran en competencia (en lugar de
buscar la colaboracion) y elo puede suponer unaamenaza paralas OS que no se adapten.
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Por tanto las oportunidades que para las OS ofrece la RSE vienen dadas por esas mismas ventgas
competitivas que caracterizan las empresas con RSE y que antes hemos enumerado. Pero bien entendido
que solo van a lograr aprovecharlas bien aquellas OS que sean capaces de asumir los desafios que la
adaptacion a esto supone.

Por otro lado & acceso mayor 0 menor a esas ventgas comparativas, y por tanto € aprovechamiento
mayor o menor de estas oportunidades, vendra dado por € nivel de intensidad que se busque en las
dlianzas, y de acuerdo con los moddos de Austin®® antes citados: filantropicas, de intercambio o
integradoras.

Podemos citar como més importantes las sigui entes oportunidades:

1. Acceso a recursos financieros y materiales:

Se ha dicho varias veces que la RSE no debe verse por las OS como solo un sistema de acceso a recursos
financieros y materiales. Pero también lo es. Por tanto la primera oportunidad que debemos sefialar es
|6gi camente esta.

Seran suficientes para este caso, alianzas filantrépicas o de intercambio.

2. Disponibilidad de recursos humanos capacitados y motivados. Voluntariado cor porativo:

Se ha hablado ya de la disponibilidad de un voluntariado corporativo que puede acceder alas OS através
de dianzas mas integradoras sumandose a capital humano de las OS.

Su permanencia e integracién definitiva en la OS vendra después determinado por las estrategias de
fidelizacion que implementemos y del grado de participacion que la organizacion social le brinde. Pero
hoy por hoy es una excelente via para incrementar la participacién ciudadana en nuestras organizaciones
y parapoder desarrollar estrategias de segmentacion en la captacién de voluntarios.

Pero ademés la RSE puede brindar € acceso a expertos y consultores de las empresas con RSE: expertos
en marketing, en comunicacién, en computacion. Expertos en andlisis financiero de las empresas pueden
ayudar a saneamiento econdmico de las OS en situacion de déficit o en hacer mas rentables nuestros
activosfijos, etc.

Necesitaremos para dlo pensar en dianzas de intercambio o integradoras.

3._Acceso e intercambio tecnol 4gico:

La mayor facilidad de las empresas para acceder a nuevas tecnol ogias puede permitir, cuando las alianzas
son de plazo largo y de integracion, un intercambio permanente de tecnologia (fisica o intelectual) y una
renovacion tecnoldgica sistémica enlas OS.

Y hablamos de intercambio, porque aqui no puede olvidarse que las OS tenemos una mayor experiencia
en e uso de herramientas de trabajo con la comunidad: metodologias de trabajo participativo,
herramientas de planificacién de proyectos, sistemas de diagndstico comunitario, experiencia en
intervencion en respuesta, mitigaddn o prevencién y gestion de desastres, etc. Conocimientos y
experiencia que podemos intercambiar y transferir alas empresas con RSE.

4. Acceso ainstrumentos de evaluacién y medicion del Impacto: Transparencia y rendicidn de cuentas:
Una de los instrumentos que estan desarrollando en las empresas para medir su impacto en su accién
social (y derivado de la necesidad de rendir cuentas a sus inversores y a la comunidad a través de su
Balance Social anual), son los sistemas normaizados de medicion a través de indicadores estandarizados
y certificados.

Esto constituye una asignatura pendiente para las OS; y las aianzas con empresas responsables puede
congtituir una excelente oportunidad para acceder d uso de estos instrumentos y megorar nuestra
transparencia.

% James Austin obra citada
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5. Mejora de las herramientas de andlisis macro del contexto

Las OS estamos acostumbradas a trabgjar en micro-contextos. Nuestras acciones concretas se
desenvuelven, habitualmente, en ambitos municipales, en barrios margindes determinados, en
comuni dades rurales vul nerables. Tenemos buena experiencia en los andlisis del micro-contexto externo.
Tenemos en cambio dificultades para acceder a informacion soci o-econdmica rel evante de caracter macro.
Las grandes corporaciones y las empresas de tamafio medio, tienen més experiencia en elo. Compartir la
informacién y los sistemas de andlisis, puede ser por Ultimo otra oportunidad.

Lalistano se cierraaqui.

(0]

(0]
(0]
(0]
(0]

o O

Acceso a la innovacion y posibilidades de desarrallar |+D en el campo social.

mejorar la gobernabilidad.

mejorar nuestras herramientas de gestion.

Implementar sistemas de administracion por objetivos.

sistemas contables que permitan obtener informaci6n financiera en tiempo real para la toma de
decisiones.

capacitacion técnica de nuestros lideres de alta gestion.

capacitacion técnica para nuestros recursos humanos.

Etc.

Fernando Casanova

Coordinador

Oficina Subregional de Buenos Aires
Federacion Internacional de Sod edades
delaCruz Rojay delaMedia L una Roja
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Anexo 1.
Breveresefia de la Responsabilidad Social en las Américas

Apoyado y promovido por € Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se estén desarrollando en la
préctica totalidad de redes de de Organizaciones Empresariales con Responsabilidad Social, que se han
integrado en unared continental sostenidapor € propio BID.

Nos ha parecido de suma importancia compartir y difundir entre las Sociedades Naciondes la
informacién disponible sobre esas redes.

En latabla siguiente se hace unareferencia por paises incluyendo sus respectivas paginas web.

Pais Nombredela Red Pagina Web
Argentina Instituto Argentino de RSE WWW.iarse.org
Argentina Fundacién del Tucuman www.fundaciondeltucuman.org.ar
Bolivia Consgjo Baliviano de RSE (COBORSE) | http://www.coborse.org
Brasil Ingtituto ETHOS www.ethos.org.br
Canada CBRS www.chsr.bc.ca
Chile ACCION RSE WWw.accionrse.cl
Colombia CCRE WWW.CCre.org.co
El Salvador FUNDEMAS www.fundemas.org
Estados Unidos Business for Socia Responsability www.bsr.org
Guatemala centraRSE Www.centrarse.org
Honduras FUNDAHRSE www.fundahrse.org
México ALIARSE www.cemefi.org
Nicaragua Fundacién Roberto Teran www.teran.com.ni
Panama INTERGRARSE Www.integrarse.org.pa
Paraguay ADEC www.adec.org.py

WWW.rse.org.py
Pert PERU 2021 www.peru2021.org
Uruguay DERES www.deres.org.uy
Venezuela cedide www.cedide.org.ve
Red Continental del BID Forum Empresa WWW.empresa.org

En cada una de estés paginas se pueden encontrar las empresas afiliadas en cada pais y que por tanto han
asumido los criterios de RSE, asi como sus proyectos, enfoques, criterios y aianzas. Pueden ser una base
para la blsqueda de Alianzas. Afiliadas a la red continenta promovida por € BID en la actudidad hay
3500 empresas operantes en Ameérica.

Otras organizaciones o corporaciones que, bajo d liderazgo de BID, estan impulsando la RSE en
América son:

Organizacion de Estados Americanos OEA

Fundacion William y Flora Hewl ett

Fundacion W.K. Kellogg

Fundaci6n Ford

Fundaci6n Fondo de la Comuni dad Judia

O O0Oo0oOo0oo
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Anexo 2
Resefia Bibliogr éfica utilizada para este documento y/o distribuida en la
Il Conferencia sobre Responsabilidad Social de las Empresas

1. LaResponsabilidad Social dela Empresa como Instrumento de Competitividad
Anaes delal Conferencialnteramericana de RSE. Panama octubre 2003. BID

2. LaResponsabilidad Social dela Empresa. Del Dicho al Hecho
Anaes delall Conferencia Interamericana de RSE. Ciudad de México sept. 2003. BID.

3. Social and Environmental Responsability in Small and Medium Enterprisesin Latin America.
Antonio Vives. Sustai nable Devel opment Department. Technical Papers Series. BID

4. Responsabilidad Social de las Empresas en las PyMEs de Latinoamérica.

Antonio Vives. Antonio Corrd. Ifiigo Isasi. BID y IKEI (Instituto Vasco de Estudios e

I nvestigacién)

5. Alianzas sociales en América Latina. (Ensefianzas extraidas de colaboraciones entre € sector

privado y organizaciones de la sociedad civil)
BID. James E. Austin y otros autores.

6. Lainteligencia social de las Organizaciones (Desarrollando las competencias necesarias para €

gjercicio efectivo de la responsabilidad social) Leonardo Schvarstein. Ed. Paidos

7. El desafio de la colaboracion (Como las organizaciones sin fin de lucro y las empresas

comer ciales alcanzan éxito mediante alianzas estratégicas) James E. Austin. Ed. Granica

8. Esedl tiempo dela Equidad. Sergio Molina Silva. Banco de Desarrollo de Chile.

9. Principios sobre gestion orientada a referentes (stakeholders) “ Los Principios Clarkson” Varios

autores. Banco de Desarrollo. Chile

10. Harvard Business Review. Edicion Especial. Agosto 2005. Contiene diversos articul os de varios

autores sobre RSE.
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Anexo 3:
Losdiez principios del Global Compact de NacionesUnidas

Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales internacionalmente reconocidos dentro de su ambito de influencia; y

Principio 2: Deben asegurarse de no ser complices en la vulneracion de los derechos humanos.
Relaciones laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y e reconocimiento efectivo del
derecho ala negociacion colectiva;

Principio 4: Laeliminacién de toda formade trabajo forzoso o realizado bajo coaccion;

Principio 5: La erradicacion dd trabgjo infantil; y

Principio 6: La abolicion de las précticas de discriminacion en el empleo y laocupacion.

M edio ambiente

Principio 7: Las empresas deben mantener un enfoque preventivo orientado a desafio de la
proteccion medioambiental;

Principio 8: Adoptar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental; y
Principio 9: Favorecer d desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con e medio
ambiente.

Lucha contra la corrupcién

Principio 10: Las empresas deben luchar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno
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Anexo 4:

LasClasesde Alianzas Estratégicas entre organizaciones sin animo delucroy

empresas segin James Austin

En su libro “Los Retos de la Colaboracion” hablando de como acanzar  éxito en las dianzas
edratégicas entre organizaciones del tercer sector y empresas del sector privado, James Austin
edtablece tres tipos de alianza, segiin la“intensidad” de la misma:

Alianzas Filantrdpicas:

(0]
(0]

(0]

(0]
(0]
(0]

Esunaalianza de poca intensidad y poca duracion en el tiempo.

Que busca generalmente la transferencia genérica de recursos (donacién no
finalista) y se consuma con la sola donacion.

El contacto entre las dos organizaciones se produce solo a nivel de “designados’:
las personas que reciben de sus respectivos gobiernos de cada organizacion o de
los gerentes, gestionar € acuerdo y ejecutarlo, y que generamente no
desempefian un rol de liderazgo en la organizacion.

Obedecen aun sistema o logica de “caridad” o asistencialista.

Generan pocas expectativas en cuanto a desempefio (buscan poco impacto)

No generan ningun aprendizaje en ninguna de las organizaciones.

Alianzas de | nter cambio:

(0]
(0]
(0]

(0]

(0]

Es una alianza de mayor intensidad y con duracién de plazo medio.

Se basa en un esquema de socios o de asociacion entre instituciones.

Busca € desarrollo de programas o proyectos concretos de duracion en el tiempo
y con impacto o desempefio previamente cal culado y por tanto mas mesurable.
Amplia, con respecto a la Filantrépica, el nivel de relacionamiento interpersonal
de las dos organizaciones, implicando a mas personas en distintos niveles
organizativos.

Genera aprendizaje mutuo e informal en las dos organizaciones.

Alianzasintegradoras

(0]
(0]

@]

Es el nivel de dianza de mayor intensdad y duracién de plazo largo.

Se basa en un esquemade “Nosotros’, en el que laaianza se produce en el plano
edratégico de las dos organizaciones, integrando sus misiones, objetivos y metas
edratégicas en € largo plazo.

Abarca un esqguema muy diversificado y amplio de actividades compartidas por
las dos organizaciones.

Amplia por ello las oportunidades en ambas organi zaciones.

Supone un nivel de relacionamiento interpersonal a todos los niveles, integrando
los recursos humanos en las acciones.

Genera un aprendizaje mutuo y formalizado paralas dos organizaciones.
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Anexo 5:

"la responsabilidad social comienza
donde termina la obligacion legal...”

" SOCIEDAD

EMPRESA

Limite Legal (M. Frydman)

Guillermo Carvajalino — Fundacién CORONA — Colombia - 1998
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Anexo 6

Modelo del GRI de indicadores de
Rendicién de Cuentas de las empresas con RSE

MODELOQ GRI - 2002

s

www.globalreporting.org N

i

Medicambiante

Impactos

Econdmicos directos

Medioambiente

Practicas laborales

Derechos Humanos

Sociedad

Responsabilidad
sabre 2l producto

Consumidores
Proveedores
Trabajadores

Sector publico
Proveedores de Capital

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones, emanaciones v desechos
Proveerdores

Productos v Servicios
Transporte

Facilidades

General

Empleabilidad y trabajo
Relaciones Industriales
Salud y Sequridad
Capacitacion y Educacion
Diversidad y Oportunidades
Estrategia v Administracion
Mo discriminacién

Libertad de asociacidn v de neqociacidn colactiva
Trabaio Infantil

Trabajos forzados

Practicas disciplinarias
Practicas de sequridad
Derechos indigenas
General

Comunidad

Fraudes y Corrupcion
Contribuciones Politicas
Competencia y Precio

Salud v Seguridad de los Consumidores
Informacion de sus productos v servicios
Publicidad

Respeto a la privacidad
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