


Herramientas para la Gestion del Voluntariado.
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Herramientas para la Gestién del Voluntariado.
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Ejemplos de

la Gestion

ANTES

ePreparar fichas de
registro.

ePreparar carnets
especiales.

sDesignar persona o
comite encargado de
recibir solicitudes,
seleccion, registro e
identificacion y
asignacion de posibles
tareas segun plan.
eContar con plan de
llamamiento a
espontineos/nuevos en
coordinacion con Dpto.
de comunicacion.

DURANTE

eEntrevista rapida, y
seleccion.

<Registrar y entregar
identificacion especial
normas y principios
basicos de conducta y
seguridad.

esAsignar supervisor.

e Asignacion de
funciones segun el
plan, las necesidades
y profesion, oficio o
habilidad previa
instruccion u
orientacion sobre el
servicio o rol que debe
desempenar.
eVerificar posibilidad
de inclusion o reporte
al seguro de esos
voluntarios.

eDar ayuda médica o
sicoldgica si resulta
afectados.

DESPUES

<Reconocer la labor de
manera individual y
colectiva.

eDar apoyo psicosocial.
eDar ayuda humanitaria a
los afectados.

eDar ayuda médica a los
afectados.

sRegistrar los servicios
prestados y los
reconocimientos en el
archivo del voluntario.
sDestacar la labor de los
voluntarios en las
memorias o informes de
las operaciones.
=Consolidar reporte EDAN
respecto a voluntarios.
«Verificar posibilidad que
hagan parte de los
programas de
rehabilitacion/reconstrucci
on.

«Verificar si desean
continuar e incorporarse
de manera formal, e
incorporar a los que lo
deseen.
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Herramientas para la Gestion del Voluntariado.

preparados Politi
, olitica
Abogacia Reglamentos
’ mas ‘
Protocolo V.E fuertes

COMUNIDADES

HASHIERTE Hvol ntariaden cada
Itinerarios Formativos u
\ Programa

Censo Sub. Regional

N ——

Como resultado de un proceso de consulta y participacion con
representantes de las Sociedades Nacionales de la region, se definio
la Estrategia Regional para el fortalecimiento del Voluntariado. En
procura de contar con voluntarios mejor preparados, Sociedades
Nacionales y comunidades mas fuertes.

La Estrategia prioriza el desarrollo de siete aspectos a saber:

» Politicas y Reglamentos: las Sociedades Nacionales deben
contar con su politica nacional de voluntariado, asi como la
normativa necesaria para la regulacion del recurso humano
voluntario, y para el cumplimiento de los deberes derechos y
responsabilidades institucionales

* Gestion Moderna: Las Sociedades Nacionales implementaran
un ciclo moderno para la gestion del voluntariado, adaptado a los
niveles local y nacional, asi como a la realidad cultural del pais.
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Herramientas para la Gestion del Voluntariado.

* Voluntariado en cada Programa: Las Sociedades Nacionales
promoverdn la participacion del voluntariado en todos los
Programas, Proyectos o servicios que ofrece a la comunidad.

e Censo Sub-Regional: Las Sociedades Nacionales contaran
con un sistema de recoleccion de informacion y registro
de los voluntarios/as, que le permita conocer y administrar
adecuadamente las capacidades y los recursos con que cuenta.

« Itinerarios Formativos: Las sociedades Nacionales promoveran
la elaboracion y adopcion de itinerarios formativos que permitan
garantizar la calidad de las actividades y servicios prestados
por los voluntarios, aumentar el impacto de los mismos en las
comunidades vulnerables y facilitar el desarrollo de carrera
de los voluntarios/as dentro de la Sociedad Nacional y del
Movimiento.

* Protocolo de Voluntariado en Emergencia: Las Sociedades
Nacionalesimplementaranel protocolobasico parael voluntariado
en emergencias, que atienda, proteja, asista y reconozca a los
voluntarios que prestan servicios en situaciones de emergencia.
Este protocolo se incorporara en los planes de contingencia y de
respuesta a desastres de las Sociedades Nacionales.

e Abogacia: las Sociedades Nacionales realizaran acciones
de incidencia y promocion para que los Estados legislen y
promuevan acciones para el fortalecimiento del voluntariado
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Herramientas para la Gestion del Voluntariado.

Politica de Voluntariado

1. Introduccién

El objeto de esta politica es:

11

reforzarlaimportanciadel voluntariado en el Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja;

1.2

establecer los valores y actitudes basicas de las Sociedades Nacionales
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja hacia el voluntariado;

1.3

establecer las responsabilidades de las Sociedades Nacionales de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja hacia sus voluntarios.

14

establecer los derechos y responsabilidades de las personas que
trabajan como voluntarios para una Sociedad de la Cruz Roja o de la
Media Luna Roja.

2. Definicion

El voluntariado en el Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja es una actividad que:

2.1

se funda en el libre albedrio de la persona que presta servicios de
voluntariado, y no en el deseo de obtener un beneficio material o
pecuniario, ni en presiones sociales, econdmicas o politicas externas;
2.2

tiene por objeto ayudar a las personas vulnerables y a sus comunidades,
de conformidad con los Principios Fundamentales de la Cruz Roja 'y
de la Media Luna Roja;

2.3

su organizacion corre a cargo de representantes reconocidos de las
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja.

Un voluntario de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja es una persona
que lleva a cabo actividades de voluntariado para una Sociedad
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Herramientas para la Gestion del Voluntariado.

Nacional de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja ocasionalmente o
con regularidad.

Un miembro de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja es una persona
que ha aceptado oficialmente las condiciones de afiliacion que
estipulan los estatutos o el reglamento de la Sociedad Nacional y que,
normalmente, tiene derecho a elegir representantes en los érganos
rectores y a proponer su candidatura para los mismos.

Los voluntarios de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja pueden ser
0 no miembros de su Sociedad Nacional. Esta politica se refiere a los
voluntarios de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja.

3. Ambito de aplicacién

Esta politica se aplica a todas las Sociedades Nacionales de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja reconocidas y que son miembros de la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja.

4. Principios Basicos

El voluntariado es un medio para que un individuo o grupo ponga
en practica uno de los Principios Fundamentales del Movimiento, a
saber, el servicio voluntario.

Las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
miembros de la Federacion y la Secretaria de la Federacion:

4.1 secomprometenapromover el voluntariado como una contribucién
significativa y positiva al mejoramiento de la vida de las personas
vulnerables y al fortalecimiento de las comunidades y la sociedad
civil;

4.2 reconocen y aprecian la labor de voluntariado como medio para
crear una red de personas dispuestas a trabajar para una Sociedad
Nacional en un caso de emergencia y a apoyarlas;
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4.3 valoranatodos los voluntarios primordialmente por su contribucién
individual, entusiasmo y compromiso, asi como por la experiencia y
aptitudes que pueden aportar;

4.4 conocen y valoran el voluntariado no estructurado en las
comunidades, fuera de los programas y actividades organizados
formalmente por las Sociedades Nacionales.

5. Declaraciéon

5.1 Las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja:

5.1.1 establecerdan un cddigo de conducta aprobado por el 6rgano
rector nacional, en que se estipulen los derechos y responsabilidades
de la Sociedad Nacional y de sus voluntarios;

5.1.2 captaran voluntarios para funciones o tareas especificas y
descritas explicitamente;

5.1.3 captaran voluntarios sobre la base de su compromiso y
posibilidades;

5.1.4 trataran activamente de captar voluntarios, sin distincion de raza,
etnia, sexo, convicciones religiosas, discapacidad o edad:;

5.1.5 velardn por que haya una participacion adecuada de hombres
y mujeres en los programas de voluntariado de las Sociedades
Nacionales a fin que la prestacion de los servicios y las actividades
se desarrollen de forma eficaz y siguiendo el critario de igualdad de
oportunidades;

5.1.6 impartiran una formacién adecuada que permita a los voluntarios
cumplir con sus responsabilidades hacia el Movimiento y llevar a cabo
las tareas o funciones especificas para las que fueron incorporados, asi
como cualquier actividad de intervencién de emergencia que se les
pida que ejecuten;

5.1.7 suministraran el equipo adecuado para la tarea o funcion que se
encomiende a los voluntarios;

5.1.8 recompensaran y reconoceran el trabajo de los voluntarios cada
vez que sea posible y apropiado, y brindaran suficientes oportunidades
de desarrollo personal;
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Herramientas para la Gestion del Voluntariado.

5.1.9 velaran por que en todas las etapas de la concepcion, desarrollo,
ejecucion y evaluacion del programa se recaben activamente las
opiniones e ideas de los voluntarios y se actle en consecuencia;
5.1.10 reembolsaran los gastos razonables en que incurran los
voluntarios durante la ejecucion de tareas de voluntariado aprobadas;
5.1.11 estableceran una poliza de seguro apropiada para amparar a los
voluntarios;

5.1.12 velaran por que la labor de voluntariado no sustituya ni ponga
en peligro el empleo remunerado;

5.1.13velaran por que, cuando las personas necesiten estar remuneradas
para desempefiar una tarea o trabajo, se les reconozca la cantidad
de empleados, trabajadores contratados 0 mano de obra ocasional.
Como tales, deberan estar amparados y protegidos por la ligislacion
laboral aplicable, por ejemplo en cuanto a salario minimo, proteccion
contractual y otros derechos y responsabilidades juridicas;

5.1.14 brindaran la formacion adecuada y posibilidades de desarrollo
para los voluntarios que integren o que puedan integrar en el futuro
los érganos de gobierno;

5.1.15 trataran de promover la cooperacién y la asociacion con
organizaciones de la sociedad civil y los sectores publico y privado
que fomentan el voluntariado.

5.2 Se espera que todos los voluntarios de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja:

5.2.1 actien con arreglo a los Principios Fundamentales del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja 'y
promuevan su difusion;

5.2.2 respeten el Reglamento sobre el uso del emblema e impidan su
utilizacion indebida;

5.2.3 Se esfuercen y trabajen por obtener el mas alto grado de
calidad;

5.2.4 suscriban el cédigo de conducta para voluntarios de la Sociedad
Nacional, las normas y/o el Cédigo de Eticay Principios Basicos sobre
el Servicio Voluntario de la Federacién y actlen en consecuencia;
5.2.5 estén disponibles en cualquier caso de emergencia, segun lo
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convenido con la Sociedad Nacional, y con arreglo a sus aptitudes y
capacidades;

5.2.6 respondan a las necesidades de los beneficiarios y fortelezcan su
capacidad de ayudarse a si mismos y ejercer un voluntariado activo.
5.3 Todos los voluntarios tienen derecho a:

5.3.1 optar por convertirse en miembro de su Sociedad Nacional, tal
como esta estipulado en los estatutos;

5.3.2 recibir una formacion adecuada o tener posibilidades de
desarrollo personal para poder emprender las tareas o funciones que
se les encomienden;

5.3.3 disponer del equipo adecuado que les permita emprender las
tareas o funciones que se les encomienden;

5.3.4 aceptar o rehusar cualquier tarea o funcién de acuerdo con el
Cadigo de Etica y Principios Basicos sobre el Servicio Voluntario.
5.4 La Secretaria de la Federacion:

5.4.1 apoyara a las Sociedades Nacionales en su labor con los
voluntarios;

5.4.2 sefialara y apoyara proyectos de investigacion que ayuden a
fortalecer las actividades de las Sociedades Nacionales que promuevan
el voluntariado y compartira sistematicamente esta informacion;
5.4.3 tratard de promover la cooperacion y asociacion con
organizaciones de la sociedad civil y los sectores publico y privado
que fomentan el voluntariado.

6. Referencias

El voluntariado afecta a la mayoria de las actividades de las Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en particular, a
la elaboracidn, ejecucién y evaluacion de programas, y a la direccion
local, nacional e internacional. Esta politica debe considerarse en el
contexto de otras politicas de la Federacion, principalmente las politicas
sobre género, juventud, preparacion para desastres y bienestar social.
Decision 15 - Duodécimo periodo de sesiones de la Asamblea General
de 1999
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Politica de Cruz Roja de la Juventud

Declaracion de principios
Los jovenes tienen una funcién clave que desempefiar en la
prestacion de los servicios del Movimiento.

Los jovenes han sido a lo largo de los afios una fuerza de voluntarios
excepcionalmente valiosa en el seno del Movimiento. Una y otra vez,
han trabajado con denuedo en operaciones de socorro, servicios de
emergencia y programas de desarrollo.

Estan en una posicion ideal para determinar las necesidades de los
jovenes y de otros interesados dentro de la comunidad; elaboran y
ejecutan programas, consideran medios para llegar a otros jovenes
necesitados; aumentan la credibilidad de la labor que el Movimiento
realiza con numMerosos grupos.

Los jovenes son un importante grupo objetivo, tanto en el ambito
del Movimiento como en el de la comunidad en general.

Para tener éxito en muchos de sus programas, el Movimiento debe
trabajar directamente con los jovenes. Muchos programas de salud
tienen como principales <clientes> a los jovenes. Los jovenes son uno
de los grupos mas amenazados por los desastres, el subdesarrollo y la
guerra.

Los jovenes tienen una funcion que cumplir en la direccion y la
gestion del Movimiento de hoy.

Cuando participan plenamente en tareas de aprobacion de decisiones y
de direccion, tanto en su propio &mbito como en todo el Movimiento,
los jovenes aportan no s6lo sus experiencias sino también una especial
creatividad e idealismo que complementan la madurez de los demas
miembros.
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Los jovenes de hoy dirigiran el Movimiento del mafana.

En muchas Sociedades Nacionales, los lideres de hoy eran sus
miembros jévenes de generaciones atras.

Cuando los jévenes trabajan en pie de igualdad con los miembros
mayores del Movimiento en programas de servicio, acciones de
emergenciay en la gestion del Movimiento, adquieren rapidamente la
competencia que les permitira dirigir el Movimiento del futuro.

Los jovenes necesitan apoyo.

A veces los jovenes pueden ser marginados dentro de la sociedad a
causa de su posicion social. Si hemos de dar real cabida a todas sus
posibilidades en el seno de nuestro Movimiento, es preciso:

Proporcionarles un apoyo especial en forma de programas y
estructuras para la juventud; y exhorta a cada uno de los participantes
en el proceso, a saber, jovenes, lideres y representantes juveniles,
Sociedades Nacionales, la Federacion, la Comision de la Juventud
y el secretario general, a que velen por que la Politica y Estrategia
sean aplicadas hasta sus Ultimas consecuencias. (Octava Asamblea
General, Budapest, 1991, Resolucién 18.)

Fondo internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja para
la juventud

La Asamblea General,

Recordando la recomendacion de la Séptima Asamblea General
por medio de la cual se pedia a la Comision de la Juventud que, en
cooperacion con el secretario general de la Federacion, recabara fondos
especificos para financiar programas de la juventud y examinara las
posibilidades de establecer un fondo internacional para la juventud;

Guia de Voluntariado Versién 2007
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Reafirmando que existe una especial necesidad de financiacion de los
programas de la juventud; y

Habiendo considerado la propuesta de la Comisidn de la Juventud,;
Aprueba el establecimiento del Fondo Internacional de la Cruz Roja
y la Juventud; y

Encomienda al Consejo Ejecutivo la aprobacién del Reglamento del
Fondo. (Octava Asamblea General, Budapest, 1991, Resolucién 19)
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Politica de Género
Introducciéon:

La necesidad de tener presente el género en las actividades de la
Federacion Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
deriva del mandato humanitario de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, que consiste en aliviar el sufrimiento sin discriminacion. La
igualdad de géneros garantiza que no se produzca discriminacion por
razén de sexo en la asignacion de recursos o beneficios o en el acceso
a los servicios.

El objeto de esta politica es definir los principales criterios que la
Federacion debe aplicar para abordar las cuestiones de género en las
acciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Ambito de aplicacién:

El enfoque de la Federacion se centra en el género y no especificamente
en las mujeres. El término “género” se refiere a los papeles,
responsabilidades, necesidades, intereses y capacidades tanto de
los hombres como de las mujeres, aspectos que se ven influidos por
factores sociales y culturales. Por lo tanto, no sustituye al término
“sex0”, que se refiere exclusivamente a las diferencias bioldgicas.
Hombres y mujeres desempefian funciones distintas en la sociedad y,
por ello, tienen a menudo necesidades diferentes. Es necesario tener
en cuenta esas diferencias para garantizar que se especifiquen las
necesidades, vulnerabilidades y capacidades propias de los hombres
y de las mujeres — dentro de un contexto mas amplio de clase, etnia,
razay religion — y que se actle en consonancia.

Esta politica sienta las bases sobre las que se apoyaran la Federacion
y cada una de las Sociedades Nacionales para garantizar que los
programas esenciales definidos en la Estrategia 2010, tales como el
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socorro en caso de desastre, la preparacién para desastres, la salud
y la promocién de los valores humanitarios, tengan en cuenta las
diferencias entre hombres y mujeres.

Declaracion:

En materia de género, el objetivo de la Federacién es garantizar que
todos los programas de la Cruz Rojay de laMedia Luna Roja beneficien
a hombres y mujeres por igual, de acuerdo con sus necesidades
especificas, y con la colaboracién y participacion igualitaria de ambos
sexos en todos los niveles de las Sociedades Nacionales y de la
Secretaria de la Federacion.

Cada Sociedad Nacional y la Secretaria de la Federacion debe adoptar
las medidas necesarias para alcanzar ese objeto teniendo en cuenta,
especialmente, los siguientes puntos:

« los desastres naturales, los conflictos y la inestabilidad social y
politica pueden afectar de forma diferente a hombres y mujeres.
Por ello, tanto la intervencion de emergencia de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja como la asistencia humanitaria a largo
plazo pueden también tener un efecto distinto en unos y otras;

« laincorporacién de una perspectiva de género en las acciones de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja es un aspecto importante
en el cumplimiento del mandato humanitario de la Federacion,
consistente en mejorar la vida de los mas vulnerables;

+ la Federacion actta en un amplio abanico de culturas; por lo
tanto, en la sistematizacion de una perspectiva de género en la
labor de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja es necesario tener
en cuenta las peculiaridades culturales;

Guia de Voluntariado Versién 2007



Herramientas para la Gestion del Voluntariado.

 la plena participacién de hombres y mujeres en las acciones
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja no sélo garantiza la
igualdad de géneros, sino que aumenta la eficacia del trabajo de
la organizacion;

e aunque la tarea principal de las Sociedades Nacionales consiste
en garantizar una sensibilizacion en torno a las peculiaridades de
cada género en los programas existentes, también se pueden poner
en marcha proyectos destinados a asistir a grupos especiales de
hombres o de mujeres, si la situacion local lo requiere.

Para alcanzar su objetivo, todas las Sociedades Nacionales y la
Secretaria de la Federacion deberan:

1. Incorporar procedimientos institucionales que garanticen una
respuesta equitativa a las necesidades de chicos, chicas, hombres
y mujeres en la intervencion en casos de desastre, en la reduccion
de la vulnerabilidad y en la prestacién de servicios sanitarios o
de cualquier otro tipo.
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2. Formular medidas para garantizar que se identifiquen
sistematicamente aquellas vulnerabilidades y capacidades
especificamente vinculadas al género y que se actle en
consecuencia.

3. Garantizar que los datos sobre los beneficiarios se separen por
sexos en la evaluacion de las necesidades y en la planificacion de
programas y que el analisis de género se integre en la concepcion,
la aplicacion, la supervision y la evaluacion de los mismos.

4. Disefar estrategias para fortalecer la capacidad de sistematizar
la consideracion de las diferencias de género como parte de
los programas de desarrollo institucional, prestando especial
atencion a la formacion del personal en el anélisis de género.
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5. Garantizar la instauracion de mecanismos para dar cuenta de la
actuacion y de los resultados obtenidos en la sistematizacion de
la consideracion de las diferencias de género y para responder de
ellos. Ahi se incluye las evaluaciones de rendimiento, el analisis
de las asignaciones presupuestarias y las acciones encaminadas
a lograr la plena participacion de hombres y mujeres, sobre una
base igualitaria y significativa, en todas las actividades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja y a todos los niveles.

Responsabilidades:
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Los 6rganos de gestion de cada Sociedad Nacional y de la Secretaria
de la Federacion son responsables de:
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« Aumentar la concienciacién del personal y de los voluntarios de
las diferencias sociales entre hombres y mujeres vulnerables, y
mejorar sus aptitudes para tenerlas presente en el momento de
concebir, aplicar, supervisar y evaluar programas;

 revisar sistematicamente los procedimientos de la institucion
para integrar el analisis de género en la programacién o mejorar
los sistemas existentes;

e promover el equilibrio en la representacion de ambos sexos en
los diversos niveles de la estructura interna de sus organizaciones
y, en especial, fomentar que sea mayor el nimero de mujeres que
participen en los procesos de adopcion de decisiones a todos los
niveles;

e garantizar la igualdad de oportunidades para los empleados
y voluntarios de ambos sexos en las areas de contratacion,
promocion, prestaciones, formacion y condiciones de trabajo.
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Los 6rganos de gobierno de cada Sociedad Nacional y de la Federacion
son responsables de:

 evaluar los efectos de sus politicas y decisiones para los hombres
y las mujeres y garantizar asi la sensibilizacion con trono a las
peculiaridades de cada género esté presente en todas las politicas
y programas de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.
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Herramientas para la Gestion del Voluntariado.

SN:

MOVIMIENTO:

DIH:
DH:
ITS:
VIH:
SIDA:

FEDERACION:

CICR:
AVC:
EDAN:
RLF:
COE:
DREF:

MDP:
PPP:
SISPRO:
CPI:
RCP:
SNP:

Sociedad Nacional.

Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja.

Derecho Internacional Humanitario
Derechos Humanos

Infecciones de Transmision Sexual

Virus de Inmunodeficiencia Humana
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida

Federacion Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Comité Internacional de la Cruz Roja

Anadlisis de Vulnerabilidad y Capacidad
Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades
Re- establecimientos de Lazos Familiares.
Centro de Operaciones de Emergencia

Fondo de Emergencia para la respuesta a desastres
de la Federacion Internacional.

Mejor Disefio de Programas

Proceso de Planificacion de Proyectos
Sistema de Seguimientos de proyectos
Curso Para Instructores

Reanimacién Cardio Pulmonar

Sociedad Nacional Participante
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Herramientas para la Gestion del Voluntariado.

- (1) Principios Basicos sobre el caracter voluntario Federacién
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja.

- (2) Estrategia 2010, Federacion Internacional de Sociedades de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

- (3)Federaciondel Futuro, Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

- (4) Compromisos de la Evaluacion Educativa, SANTIAGO
CASTILLO ARREDONDO- COORDINADOR; PRENTICE
HALL.

- (5) El Servicio Voluntario, Ciclo de Gestién de los Voluntarios;
Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja.

- (6) Politica de Voluntariado, guia de aplicacion, Federacién
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja.

- (7) Politica y Estrategia de Juventud, Federacion Internacional
de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

- (8) Gestion del \oluntariado, coordinacion Nacional de
\oluntariado, Cruz Roja Mexicana.

- (9) Juego de herramientas para la gestion de voluntarios, version
borrador, traduccién del documento “Volunteer management
toolkit”, desarrollado para el caribe, Federacién Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, septiembre
2006.
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Herramientas para la Gestion del Voluntariado.

- \oluntariado. Guién de Contenidos para la Reflexién y Estudio.
Manual Meneses Gil. CIES. Barcelona. Julio de 207.

- Plan Interamericano de Chile. 2003.

- Plan Interamericano de Guayaquil. 2007

- Estudio sobre los retos de la Cruz Roja en las Américas.
Universidad Complutense de Madrid. 2007.

- Acuerdos Reuniones de Presidentes y Seminarios Técnicos.
Sociedades Nacionales de la Subregion 1. Panama 2005.
Guatemala 2007.

- (10) Documentos de referencia, Taller de Capacitacion, Desarrollo
Organizativo, Filiales, Voluntarios, Desarrollo de Recursos,
Directores Generales, Miembros de Consejo. Delegacion
Regional Panamd, Federacion Internacional de Sociedades de la
Cruz Rojay de la Media Luna Roja 2006.

[ I 4

- (13) Referencias en Internet: www.cruzroja.org / www.ifrc.org /
www.cicr.org / http://fednet.ifrc.org
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Together for humanity

&

Emsemble pour I'humanité

Juntos por la humanidad
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La Federacién Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de
la Media Luna Rojo promueve las
actividades humanitarias de las
Sociedades Nacionales en favor
de las personas vulnerables.

Mediante la coordinacién del
socorro internacional en casos
de desastre y el fomento de

la asistencia para el desarrollo,
se propone prevenir y aliviar el
sufrimiento humano.

La Federacion, las Sociedades
Nacionales y el Comité
Internacional de la Cruz Roja
constituyen, juntos, el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja

y de la Media Luna Roja.




